机房精密空调维保具体要求
1） 空调所有备件的免费维修更换服务；
2） [bookmark: _GoBack]每季度安排一次专业巡检服务，并提供完整的巡检服务报告；
巡检内容包括：
①外机噪音：观察空调外机启动及运行时的噪音情况，有无异响及噪音是否正常。
②排水：检查空调的排水是否正常，空调机下面是否存在明显的积水或水迹。
③自启动：检查空调是否能来电自启动，通过作一次开关切换来验证。
电流：使用电流表测试空调的每相电流，在外机启动工作稳定后进行测试
测试回风温度（按需）：测试空调室内主机进回处的温度，根据需要完成；
④相对湿度（按需）：采用湿度计完成室内湿度测试，根据需要完成；
运转部分的机械性能：检查空调运转部分的机械性能是否良好，是否有异响及其它运转不畅等问题。
⑤压缩机工作情况：检查空调压机工作是否正常，制冷量及制冷剂是否满足要求。
⑥安全性检查：完成空调内外机是否有部件老化的情况，接电是否可靠等项目的检查工作。
3） 定期完成日常维护（冲洗室外机、清洗加湿系统、更换风机皮带及过滤网、加盐等）；
4） 日常故障响应，故障发生后，2小时内到达客户现场，并根据故障等级完成故障的修复工作；故障解决时限：对于不同级别的故障，故障解决时限要求如下表：
故障解决时限表
	故障级别
	解决时限

	一级故障
	6小时或最快交通工具

	二级故障
	24小时

	三级故障
	3天

	四级故障
	1周


空调产品故障级别分类：
1）一级故障：
①空调压缩机高压保护开关跳掉, 按复位开关也恢复不了.空调显示高温报警.
②空调压缩机正在运转,但空调显示高温报警.
③空调风机马达停止, 客户没法起动备及机房没有备用机组选用.
④机房空调高温报警. 压缩机频繁起动报警, 风机过载报警,掉失风量报警.
⑤空调出现严重的异常噪音.
⑥任何原因引起的设备着火，内部短路。
2）二级故障：
①空调壹台压缩机高压保护开关跳掉, 按复位开关也恢复不了.
②机房空调高湿报警. 低湿报警, 低温报警.
③所有空调型号蒸发器有滴水情况 .
④电加热不工作.
⑤膨胀阀或干燥过滤器结冰.
⑥冷凝器风机马达有严重异常噪音.
3）三级故障：
①压缩机高压压力超过320 PSI 但还在运转.
②压缩机低压压力低於 50 PSI 但还在运转.
③空调高湿报警, 空调正在除湿状态.
④空调低湿报警, 空调正在加湿状态.
⑤空调低温报警, 空调正在加热状态.
⑥空调出现不严重的异常噪音.
⑦冷凝器马达工作不正常.
4）四级告警：
①空调机组加湿水加水量不足.
②空调机组空气滤网堵塞报警.
③空调机组压缩压油位低.
④空调机组电加热三相电流不平衡但没有低温报警.
⑤空调机组有风机皮带的噪音.
⑥膨胀阀或干燥过滤器结霜.

