附件：
沧州市人民医院转诊服务平台建设要求
技术参数及建设需求
一、总体建设要求
1、系统整体适配沧州市市、县、乡镇三级医疗体系，支撑院前120急救转运、院内上下转、跨区域双向转诊全业务场景。
2、实现转诊申请、审核、接收、回执、归档全流程线上闭环，病历影像、检查资料互通共享。
3、满足卫健委分级诊疗考核、医保转诊监管、医疗质控、公卫上报管理要求。
4、免费完成与市域各县市卫健委、各乡镇医院转诊平台标准化接口对接，实现数据互通。
二、系统架构
1、采用B/S架构设计，用户通过浏览器使用平台。
2、支持国产化操作系统。
3、能和原有120系统对接。
三、医院层级管理模块
（一）医院基础管理
1、医院信息分页展示，支持搜索、多条件筛选。
2、支持医院信息新增、编辑、删除全生命周期管理。
3、可设置医院级别，为各医院独立配置管理员账号密码。
（二）市-县-乡三级层级管控
1、支持市级、县级、乡镇卫生院三级医院架构搭建。
2、可配置上下级隶属关系，多层级纵向管理。
3、上级医院可查看、管控下级医院全部转诊数据。
4、下级医院可绑定对口上级医院，支持层级关系调整变更。
5、支持跨层级直通转诊，乡镇医院可直接转诊市级医院，满足急危重症快速救治。
四、科室信息管理
1、科室信息分页展示，支持按所属医院筛选检索。
2、科室信息新增、编辑、删除运维管理。
3、科室与医院关联绑定，按医院维度加载对应科室。
五、用户权限角色管理
1、系统用户列表分页展示，支持人员信息搜索查询。
2、支持账号新增、信息编辑、非系统账号删除。
3、区分管理员、临床医生、接诊人员多角色权限管控。
4、支持账号初始密码设置、自主修改、加密存储管理。
六、双向转诊全流程业务模块
（一）转诊单据流程管理
1、在线新建转诊申请单、支持表单编辑修改。
2、单据草稿暂存功能，未提交信息可保存编辑。
3、线上正式提交转诊申请、单据删除撤回。
4、接收医院在线转诊确认、收治签收闭环。
（二）患者基础档案信息
可完整录入：姓名、年龄、性别、身份证号、病人来源（门诊/住院/急诊/体检）、联系人、联系电话、住址、医保类型（职工医保、居民医保、新农合、自费）。
（三）转出医院信息
转出医院名称系统自动填充，支持转出科室、转出医生、医生联系电话录入。
（四）转入医院信息
支持选择转入医院、转入科室、接收医生、期望转出时间、住院/门诊转诊类型。
（五）病历病情信息
1、病情等级划分：轻度、中度、重度、危重四级选择。
2、主要临床诊断、病情详细概述、诊疗救治过程记录。
3、转诊补充备注信息填写。
（六）单据状态全流程管控
分为：草稿、待确认、已确认、业务异常四种流转状态，全程可追溯。
七、影像视频文件上传管理
1、图片上传：JPG/PNG格式，单文件≤10MB。
2、急救视频上传：MP4/MOV/MKV/AVI格式，单文件≤50MB。
3、草稿单据文件临时存储，提交后自动正式归档迁移。
4、支持附件在线预览、下载、删除操作。
5、单个转诊单最多上传10个附件资料。
八、转诊综合查询模块
1、转出记录列表、转入记录列表、全部转诊总台账。
2、支持单据状态、时间、医院、科室多维度筛选。
3、列表分页展示、条数自定义。
4、支持患者姓名、转诊单号关键词精准检索。
九、大数据统计分析平台
（一）首页数据驾驶舱
1、总转诊量、待处理数、已完成数、转诊成功率核心指标展示。
2、指标同比环比涨跌百分比展示。
3、实时时间、系统横幅、业务快捷入口。
（二）转诊趋势分析
1、支持7天、30天、3个月时间维度切换。
2、折线趋势图展示、数据点位标注、面积填充可视化。
3、历史同期同比对比分析。
（三）科室转诊分布统计
1、各科室转诊数量排名展示。
2、占比进度条、饼图可视化，自动计算百分比。
（四）转诊明细记录
最新转诊病例展示、状态标签区分、患者信息展示、详情页面快速跳转。
（五）多维度分类统计
按医院、科室、接诊医生、病情轻重等级、医保类型、病人来源全维度统计分析。
（六）可视化图表展示
支持折线图、柱状图、饼图、进度条，自适应屏幕、动画效果、图例、数值标签。
（七）报表数据导出
支持Excel、CSV、PDF格式导出，可自定义时间段、导出字段。
自动生成日报、周报、月报、年报，支持自定义统计报表。
（八）多维度数据对比
医院之间、科室之间、时间段之间横向纵向数据对比，图表可视化展示。
（九）异常转诊智能监控
异常单据自动识别、转诊超时预警、数据异常智能提醒。
十、系统操作日志
1、全流程关键业务操作留痕记录。
2、按类型、时间查询日志。
3、完整记录操作类型、内容、IP、操作人、操作时间。
十一、数据安全权限体系
1、多院区账套数据隔离，各单位仅查看自身数据。
2、上下级机构权限分级管控，下级不可查看上级数据，市级可统管下级数据。
3、密码加密算法存储，患者身份证、手机号等敏感信息脱敏处理。
商务服务及响应要求
1、项目实施：
（1）市域县市平台对接方案完善、可落地。中标方负责软件部署、调试、上线运行、市域县市平台接口对接全部工作。
（2）系统功能完全响应招标文件全部技术参数，架构成熟，适配急危重症院前转诊业务。
（3）实施团队与工期保障：项目负责人、开发实施团队配置、工期履约保障。
2、人员培训：针对临床医生、急诊120、行政管理人员开展操作培训，留存培训资料。
3、运维服务：项目验收合格后，提供3年免费质保运维、版本迭代升级、接口扩容、BUG修复等运维保障。
4、本地化服务：本地服务网点、常驻团队、应急保障机制完善。沧州本地常驻技术团队，7×24小时应急响应，故障1小时到场处置。
5、验收标准：全部功能满足招标文件参数、接口联通正常、业务流程顺畅、科室正常使用。
[bookmark: _GoBack]
